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Aktuelle Themen
am IPST @BFH-W Öffentliche Beschaffung

Nachhaltigkeit 
& Gesellschaft

Smart Government

Künstliche Intelligenz
Public Sector IT Daten 

▶ Digitale Demokratie
▶ Suffizienz
▶ Nachhaltige Digitalisierung
▶ Digitale Inklusion
▶ Digitaler Service Public

▶ Nachhaltigkeit in der Beschaffung
▶ Intelligence im Beschaffungswesen
▶ Kulturwandel im Beschaffungswesen
▶ Innovations- und KMU-Förderung
▶ Kooperation im Beschaffungswesen

▶ Smart City
▶ Digital Skills
▶ Public Value
▶ Innovation in Gemeinden
▶ Organisationaler Wandel

▶ Data Governance und 
Open Government Data

▶ Datenplattformen und APIs
▶ Datenvisualisierungen
▶ Linked Data

▶ Open Source Software
▶ Bildungsinformatik
▶ Cybersecurity 
▶ Digitale Nachhaltigkeit und 

digitale Souveränität

▶ KI im öffentlichen Sektor
▶ Urheberrecht bei KI
▶ Natural Language Processing (NLP)
▶ Legal NLP
▶ Ethik und Gesellschaft

IPST

https://www.bfh.ch/de/forschung/forschungsbereiche/public-sector-transformation/public-sector-perspectives/ 

https://www.bfh.ch/de/forschung/forschungsbereiche/public-sector-transformation/public-sector-perspectives/


Wie nehmen wir
heute Verwaltung
wahr?

3



Nicht immer als Innovationstreiber

4

(Lühr, 2013, 46) (Lühr, 2013, 50)



eigene Darstellung; C. Geiger, 2024.



(vgl. Gartner 1995)
Trendanalyse | "Hype-Cycle" | allgemein
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Quelle: (Die Deloitte Studie 2021 zur digitalen Verwaltung in der Schweiz, 2021)
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Quelle: (Die Deloitte Studie 2021 zur digitalen Verwaltung in der Schweiz, 2021)
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DVS, 2024.
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In Bezug auf künstliche Intelligenz (KI) können
• 31 % der Befragten den Begriff erklären
• 53 % wissen zumindest in etwa, was der Begriff bedeutet

Die Mehrheit der Menschen traut KI zu
• Texte zu übersetzen (80 %)
• Antworten in Textform zu generieren (75 %)
• Emotionale und ethische Aufgaben erachten nur 21 % der Befragten als möglich

Nutzung von KI durch Bevölkerung
• Rund 19 % der Befragten nutzten KI bereits min. 1x pro Woche nutzen, 18 % min. 1x im Monat
• Einsatz von KI in Verwaltung begrüssen 55 % der Befragten
• grundsätzliche Entscheidungen sollen von Menschen getroffen

DVS, 2024.
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EU, 2024.
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EU, 2024.



Was wäre wenn…
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… Tesla
die Verwaltung
organisieren würde?

• Umsetzung für 2024 versprochen, 
Leistung kommt 2028 – vielleicht

• Statt allen benötigten 600
Leistungen werden nur 5 Stück
angeboten

• Alle anderen Länder nutzen analoge
Pässe, Tesla würde diese digital
ausstellen.
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… Uber
die Verwaltung
organisieren würde?

• Jede Privatperson könnte beruflich
Wohnsitzbescheinigungen ausstellen

• Arbeitsverhältnisse sind ggfs. prekär

• Falls der Prozess der Leistungserstellung
nicht funktioniert heisst es “Pech
gehabt”

• Werbeflyer für Dienstleistungen liegen
in anderen Rathäusern aus

(Logodownload.org, 2015) 15



… Amazon
die Verwaltung organisieren würde?

• Die Wohnsitzbescheinigung kann
über Alexa in einem Abo-Modell 
bezogen werden

• Vier Jahre nach Eheschliessung käme
automatisch eine Erinnerung zur
Scheidung

• Bescheinigungen würden versandt
bevor sie beantragt sind

• Der aktuelle Versandstatus der 
Dienstleistung ist transparent
nachvollziehbar

16

(Tripfiction, o. J.)
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Best-Practices adaptieren

(Deloitte, 2024)
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Digitization, Digitalization, Digital Transformation

(Fraunhofer IESE, 2024)

https://www.iese.fraunhofer.de/de/trend/digitale-transformation.html
https://www.iese.fraunhofer.de/de/trend/digitale-transformation.html
https://www.iese.fraunhofer.de/de/trend/digitale-transformation.html
https://www.iese.fraunhofer.de/de/trend/digitale-transformation.html


Arbeitshypothesen

Hypothese 1: Passendes Ökosystem
Radikale Innovation in der öffentlichen 
Verwaltung ist nur auf der grünen Wiese 
möglich.

Hypothese 2: Akteure und Technologien
Innovation ist nur in Zusammenarbeit 
mit Akteuren ausserhalb der Verwaltung 
möglich.



eigene Darstellung; C. Geiger, 2024.



Motivationsfaktoren 
und Verwaltungspolitik
• Politik

• Regierung
• Parlament

• Verwaltung
• Führung
• Mittlere Führung
• Sachbearbeitung

• Kund*innen
• Bevölkerung
• Wirtschaft
• Vereine
• Sonstige

eigene Darstellung; C. Geiger, 2024.



Unternehmenskultur
Eisbergmodell

22(S&P Consulting SE, 2020)
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Wollen - Können - Dürfen

Können
 Ausbildungen, 
Erfahrungen, Skills, 
Qualifikation, 
Fähigkeiten

  Neigungen, 
Talente

Wollen
 Bedürfnisse, Antriebe, Frust, 
Engagement, 
Leistungsfreude

  Intrinsische 
Motivation

Dürfen
 Hierarchie, 
Befugnisse, 
Verantwortung, 
Normen und Regeln, 
Unternehmenskultur

Job-Rahmen

eigene Darstellung nach (Schartz, 2018), nach ilea-Institut
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Kotters 8-Stufen Model «Leading Change»

(Diehl, 2019)



25
eigene Darstellung; C. Geiger, 2024.
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Offene Innovation

Participation

Hackathons

Workshops

OGD

Classical Organizational 
Development Innovation

Data

Companies; Start-
Ups

Companies;
Start-Ups

Projects & Impact

Common Innovation Management

Start-Ups

Students

Research Development

Fellowships

Consulting

OGD

Digital Twin

Eigene Darstellung C. Geiger, 2023.
nach (Chesbrough, 2003)



Was? |Beispiele



Energie- und Klimadatenplattform Kanton Bern

28
(Kanton Bern, 2024)



Zürich – Konto & Züri wie neu

(«Mein Konto» - Stadt Zürich, 2024)

(«Züri wie neu» - Stadt Zürich, 2024) 29

https://www.zueriwieneu.ch/
https://www.zueriwieneu.ch/


Beispiel | Lernfahrausweis
(Schweizer Bundesbehörden, 2024)
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Beispiel | E-Vignette
(BAZG, 2024)
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Beispiel | Chatbot
(Stadt St.Gallen, 2024)

32

https://www.stadt.sg.ch/home/wirtschaft-wohnen/smarte-stadt/chatbot.html
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(St.Gallen, 2024)

33



Visualisierung & Veranschaulichung

▶ Infrastruktur, z.B. Gebäude und Strassen

▶ Umweltfaktoren, z.B. Solarpotenzial

▶ Historischer, aktueller und 
zukünftiger Zustand

Simulation & Analyse

▶ Verkehrs, Wind, Verschattung

▶ Bewegung von Menschen

▶ Ereignisse, z.B. Starkregen

Planung & Entwicklung

▶ Bauvorhaben

▶ Stadtentwicklung

Digitaler Zwilling

34

(Petrova-Antonova & Ilieva, 2019)



3D-Stadtmodell Stadt Bern
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(Stadt Bern, 2024)



Dashboard Stadt Münster

(Stadt Münster, 2024)
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BAFU | 
Datenmanagement 
und Linked Open 
Data



Unterstützung 
AG KI Kanton 
Bern



Innoschecks
Data Sharing; 
Challenges für 
Gemeinden



Wie?



Methoden der Innovation

eigene Darstellung; C. Geiger, 2024.



Fazit



eigene Darstellung; C. Geiger, 2024.



Danke für Ihre Aufmerksamkeit

Generiert mit KI
45
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Diskussion

46



Kontakt

Prof. Dr. Christian Geiger

Digital Government, Innovation und 
Transformation
Assistenzprofessor Tenure Track

Fachgruppe Public Sector Innovation
Berner Fachhochschule, Departement Wirtschaft
Institut Public Sector Transformation (IPST)

Brückenstrasse 73, CH-3005 Bern

T +41 31 848 65 78
M +41 78 7 33 30 31
@geichris
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