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Aktuelle Themen
am IPST @BFH-W

Digitale Demokratie
Suffizienz

Nachhaltige Digitalisierung
Digitale Inklusion

Kiinstliche Intelligenz

Kl im offentlichen Sektor
Urheberrecht bei Kl

Natural Language Processing (NLP)
Legal NLP

Ethik und Gesellschaft

\ I
Digitaler Service Public I PST
— ]

Nachhaltigkeit in der Beschaffung
Intelligence im Beschaffungswesen
Kulturwandel im Beschaffungswesen
Innovations- und KMU-Férderung
Kooperation im Beschaffungswesen
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Open Source Software
Bildungsinformatik
Cybersecurity

Digitale Nachhaltigkeit und
digitale Souveranitat

Smart Government

Smart City
Digital Skills
Public Value

Innovation in Gemeinden
Organisationaler Wandel

Daten Qg%

) e
H

Public Sector Perspectives 2024

Data Governance und

Open Government Data
Datenplattformen und APIs
Datenvisualisierungen

Linked Data

https://www.bfh.ch/de/forschung/forschungsbereiche/public-sector-transformation/public-sector-perspectives/



https://www.bfh.ch/de/forschung/forschungsbereiche/public-sector-transformation/public-sector-perspectives/
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quartett hatten

. stehende Beobachter als Kind kein Auto
oder schlicht ein Automuffel sind. Das Ansehen steigt, wenn

Nicht immer als Innovationstreiber

s rlust

ein eigener Fahrer zugegen ist. Seinen Bedeutungsverlust als
o einst

Politiker wird bemerken, wer hinten rechts ins Aut eigt,

ihrt. Dann hat man keinen Fahrer

der Wagen aber nicht abf .
mehr und ist wahrscheinlich nicht mehr im Am

Hefter

Aktendeckel
: : X : e
Wo die Hierarchie an der Tintenfarbe zu erkennen ist
wer den Vor-

Um jederzeit auf einen Blick erkennen zu konnen, o
gang abgezeichnet hat, gibt es die sogenannte Farbberechtigung.

Grin fiir den Chef,
Rot fiir den allgemeinen Vertreter,

Lila fiir den Vertreter des Vertreters,
e Schwarz fiir Abteilungsleiter und
Blau fiir die Sachbearbeiter.

Sammler

Pendelhefter

Hingetasche

Hingem app e

Ha.n 2 ehe ﬁer

Ablaeesvsteme nach Meler/BoIten — “
(Lihr, 2013, 50)

(Luhr, 2013, 46)



Balance von Kontinuitat und Innovation im Geschaft

Hohe Innovation

/N

Riskante Ideale Balance
Innovation

Niedrige Kontinuitat € > Hohe Kontinuitat

Stagnation Zuverlassig, aber
statisch

WV

Niedrige Innovation eigene Darstellung; C. Geiger, 2024.



Trendanalyse | "Hype-Cycle" | allgemein
(vgl. Gartner 1995)
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Die Deloitte Studie 2021 zur digitalen Verwaltung in der Schweiz | Die Treiber und Hlrden von E-Government-Diensten
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Zeitliche Flexibilitat (75%), Zeitersparnis Jeder zweite Befragte "mochte gerne
61% der Biirger méchten digitale Dienste (72%) und ortliche Flexibilitdt (72%) sind die immer" die Reisepésse oder
offentlicher Behérden und Verwaltungen drei Hauptargumente fir die
nutzen.

Personalausweise online anfordern und
Nutzerbediirfnisse. Autobahnvignetten elektronisch erhalten.

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences




Die Deloitte Studie 2021 zur digitalen Verwaltung in der Schweiz | Die Treiber und Hurden von E-Government-Diensten

Neue digitale E-Government-Dienste lieber vom Staat als aus der Eine deutliche Mehrheit will einheitliche, nationale Losungen fir die

Privatwirtschaft gesamte Schweiz, nicht nur fiir einzelne Kantone
Quelle: (Die Deloitte Studie 2021 zur digitalen Verwaltung in der Schweiz, 2021)

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences




eGovernment MONITOR

Verwaltungsa
ufgaben

Anmeldung bei der
Regionalen 86
Arbeitsvermittlung (RAV)

Beantragung von
Strafregisterbescheinigungen

62w

16-34 Jahre

85

Beantragung von
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B Deutschiand
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Deklaration der

. 80
Einkommenssteuer
Urkunden bestellen 75
Stellen von Baugesuchen 72 59% 61% 48%
e DE - At cH » Abb. 18: Mobile E-Government-Nutzung
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Verwaltungsaufgaben
ngsas DVS, 2024.

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



eGovernment MONITOR

In Bezug auf kiinstliche Intelligenz (KI) konnen
* 31 % der Befragten den Begriff erklaren
* 53 % wissen zumindest in etwa, was der Begriff bedeutet

Die Mehrheit der Menschen traut Kl zu

* Texte zu Ubersetzen (80 %)

e Antworten in Textform zu generieren (75 %)

* Emotionale und ethische Aufgaben erachten nur 21 % der Befragten als moglich

Nutzung von Kl durch Bevolkerung

* Rund 19 % der Befragten nutzten Kl bereits min. 1x pro Woche nutzen, 18 % min. 1x im Monat
* Einsatz von Kl in Verwaltung begriissen 55 % der Befragten

e grundsatzliche Entscheidungen sollen von Menschen getroffen

DVS, 2024.

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



eGovernment Benchmark 2024 Factsheets

Switzerland

eGovernment Benchmark 2024

eGovernment Performance per Key Dimension

Score per Indicator

EU, 2024.
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eGovernment Benchmark 2024 Factsheets

Switzerland

eGovernment Benchmark 2024

Digital Performance per Life Event

EU, 2024.
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.. Tesla
die Verwaltung
organisieren wurde?

* Umsetzung fir 2024 versprochen,
Leistung kommt 2028 — vielleicht

 Statt allen benétigten 600
Leistungen werden nur 5 Stick
angeboten

* Alle anderen Lander nutzen analoge
Passe, Tesla wurde diese digital
ausstellen.

—
o
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o
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.. Uber
die Verwaltung
organisieren wurde?

* Jede Privatperson konnte beruflich
Wohnsitzbescheinigungen ausstellen

* Arbeitsverhaltnisse sind ggfs. prekar

* Falls der Prozess der Leistungserstellung
nicht funktioniert heisst es “Pech

gehabt”

* Werbeflyer fir Dienstleistungen liegen
in anderen Rathausern aus

(Logodownload.org, 2015)



... Amazon

die Verwaltung organisieren wirde?

(Tripfiction, o.].)

Die Wohnsitzbescheinigung kann
uber Alexa in einem Abo-Modell
bezogen werden

Vier Jahre nach Eheschliessung kame
automatisch eine Erinnerung zur
Scheidung

Bescheinigungen wiirden versandt
bevor sie beantragt sind

Der aktuelle Versandstatus der
Dienstleistung ist transparent
nachvollziehbar

16



Best-Practices adaptieren

Figure 1
By the numbers: Government at warp speed

New South Wales Seniors Card program
now allows business to register digitally in
under 10 minutes, instead of the previous
four-week paper-based process.

Romanian Ministry of Labor used RPA to
distribute direct payments to self-employed
workers during the COVID-19 pandemic,
reducing processing time to 36 seconds
from 20 minutes.

US students can now apply for financial aid ( ’
online in just 10 minutes, thanks to backend g
data integration. This process earlier took over -
13 hours.

1 -

The US National Institutes of Health's National
Institute of General Medical Sciences innovation
in grant processing reduced time taken to
process applications from 2-3 weeks to less
than a day, speeding up their mission to make
scientific discoveries.

[ ][]
....... Three weeks
L]

Estonia revamped its family benefits systems
to make it more proactive. The process
previously took two hours and now takes just
30 seconds.

»
A\
. . Two hours

Four weeks

000000000 ...

Figure 1

By the numbers: Unleashing productivity in government

In the UK, the Tell Us Once life Before
event—based principle reduced the
number of times a citizen had to notify e

the death of a loved one to government.

Tirkiye reduced the number of
documents required for applying for
social assistance program from 17 to 1.

99.99% of births and related birth allowances
are auto-checked and auto-paid in Estonia
with a 91% satisfaction rate and an 88%
reduction in parents contacting government
workers for benefits.

University of Applied Sciences

Tell Me Once

Satisfaction rate

After

time

document

(Deloitte, 2024)
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Digitization, Digitalization, Digital Transformation

@ Fraunhofer JESE N Ll s b ieian e B e et e ettt e IS et A e T i

(Fraunhofef IESE, 2024)


https://www.iese.fraunhofer.de/de/trend/digitale-transformation.html
https://www.iese.fraunhofer.de/de/trend/digitale-transformation.html
https://www.iese.fraunhofer.de/de/trend/digitale-transformation.html
https://www.iese.fraunhofer.de/de/trend/digitale-transformation.html

Arbeitshypothesen

Hypothese 1: Passendes Okosystem
Radikale Innovation in der 6ffentlichen
Verwaltung ist nur auf der grinen Wiese
moglich.

Hypothese 2: Akteure und Technologien
Innovation ist nur in Zusammenarbeit
mit Akteuren ausserhalb der Verwaltung
moglich.




Innovation in der 6ffentlichen Verwaltung

Okosystem

Herausforderungen
bei der Erreichung
radikaler Innovation

Bedarf an einem
forderlichen Umfeld

Einschrankungen
bestehender Strukturen

Integration externer
Technologien

Einbeziehung externer
Akteure

Externe

_ eigene Darstellung; C. Geiger, 2024.
Zusammenarbeit



Motivationsfaktoren
und Verwaltungspolitik

* Politik
* Regierung
e Parlament

* Verwaltung
* Flhrung
* Mittlere Fihrung
* Sachbearbeitung

e Kund*innen
* Bevolkerung
* Wirtschaft
* Vereine
* Sonstige

Motivationsfaktoren

Politik

Stellt den Einfluss
politischer Dynamiken
auf die Motivation dar.

Dritte

Betont den Einfluss
externer Akteure auf die
Motivation.

Verwaltung

Hebt die Rolle
organisatorischer
Strukturen in der
Motivation hervor.

eigene Darstellung; C. Geiger, 2024.



Zukunftsbild

Strategie
AuBendarstellung
eimoie Unternehmenskultur
Regelwerke Rdumlichkeiten E i S be rg m Od e I I
Auslegung der Fihrungsverhalten
Regelwerke
Machtverhaltnisse
Werte
Informelle Regeln Status
Beziehungen Bediirfnisse
" (z. B. Sicherheit oder

Denkmuster Anerkennung)

Traditionen

Einstellungenund /
Gefiinle

' (S&P Consulting SE, 2020)




Wollen - Konnen - Dirfen

Diirfen Konnen

; ; Ausbildungen,
g;{grrc]rslseé’ Erfah_r_ung_gn, Skills,
Verantwortung, Qualifikation,
Normen und Regeln, Fahigkeiten
Unternehmenskultur

Neigungen,

Job-Rahmen Talente

Wollen

Bediirfnisse, Antriebe, Frust,
Engagement,
Leistungsfreude

Intrinsische
Motivation

eigene Darstellung nach (Schartz, 2018), nach ilea-Institut

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences
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Kotters 8-Stufen Model «Leading Change»

8 Verdnderungen verankern - “Institute change”

T Veranderung weiter antreiben - “Sustain acceleration”

Erfolgreiche

- 6 Kurzfristige Erfolge anstreben - “Generate short-term wins”
Veranderung

5 ‘ Hindernisse aus dem Weg raumen - “Enable action by removing barriers”
4 ‘ Die Vision kommunizieren - “Enlist a volunteer army”

3 ‘ Vision und Strategie entwickeln - “Form a strategic vision and initiatives”

2 Fiihrungskoalition aufbauen - “Create a powerful coalition”

1 ‘ Dringlichkeit aufzeigen - “Create a sense of urgency”

(Diehl, 2019)

24



Innovationsarten erkunden

Produkt- oder
Service-
Innovation

& Prozessinnovation

Governance-
Innovation

eigene Darstellung; C. Geiger,252024.




Offene Innovation

nach (Chesbrough, 2003)

Eigene Darstellung C. Geiger, 2023.
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Energie- und Klimadatenplattform Kanton Bern

Kanton Bern

CantondsBerne  [F FR Start  Klimadashboard Klimaspiegel Energiedashboard Energiespiegel Gebdudeansicht  Kontakt  Impressum -]

Energie- und Klimadatenplattfor] =, ...

Diese Plattform visualisiert im Berner Kantonsgebiet Daten zu Energienutzung un
Treibhausgasemissionen. Im Bereich Klima werden die Emissionen in einem Dash Eckdaten

zusammengefasst. Die Emissionen der Sektoren aber auch einzelne Indikatoren d Einwohnerzahl 17884

.. k . . - § ) ) Kategorie (GWR) Anzahl in relation zu Anzahl Gebaude GWR
kénnen im Klimaspiegel detailliert angeschaut werden. Die Grundlage der Visualis| -
fossiler Energietrager 1'531 47,95 %
Treibhausgasbilanzen des Kantons Bern. Die Grundlage zu deren Erhebung ist in Elektroheizungen 67 2,1 %
! : . erneuerbare Energietrager 0 0%
Klimametrik festgelegt. Daten zu Energieerzeugung und -nutzung werden in eine fnes Hefeies E
neu installierte Ol- und Gasheizungen 14
sowie im Energiespiegel dargestellt. Im Bereich Energie werden zusatzlich gebaud neu installierte Holzheizungen 0
visualisiert und zur \/erngung gestellt, Elektrizitatsproduktionsanlagen Anzahl installierte Leistung
Photovoltaik 143 4162.45 kW
Energiewarmeguellen a0
1'000
_ 800
P . N 600
Im KllmaspleQe' lassen sich die e Darstellung der im Gebaude- und Wohnregister (GWR) erfassten Warmequellen H

Indikatoren aus der flr die Raumwarme.

Treibhausgasbilanzierung je Ge
darstellen. Durch Auswahlen
Indikators wird die Karte eingef§

angezeigt wie die Gemeinde im V

zu anderen Gemeinden steht. Landwirtschaftsemissionen dargestellt.

(Kanton Bern, 2024)
28



ZUlrich — Konto & Ziri wie neu

(Y > «Mein Konto

W «Mein Konto»

) Seite vorlesen G stadt-zuerich.ch/meinkonto
Datenschutz und Rechtliches

Feedback

= 1 |
Zurich Access App I n s u I A -
ast a I I es A.‘ / :
l . : | Ungefahre Adresse des Schadens:
ll zB ‘Langstrasse’ oder ‘Basteiplatz

[ <« Aktuelle Position verwenden

24/ ; [} ; 44 Erfassen Sie eine neue Meldung: Kurzlich erfasste Meldungen:

1 Ungefahre Adresse des Schadens Littering von Pfannen etc

2 Lokalisieren Sie den Schaden auf der Karte
Guten Tag Bei der Fussgan

3 Beschreiben Sie den Schaden
Dachscheiben sind nach hi

905 Die Betonnasen links und

Meldungen in der letzten bearbeitete Meldungen im letzten
Woche Monat Kandelaber (3) Tar fehlt

(«Mein Konto» - Stadt Ziirich, 2024)
(«Zuri wie neu» - Stadt Ziirich, 2024)



https://www.zueriwieneu.ch/
https://www.zueriwieneu.ch/

Der Lernfahrausweis wird elektronisch

Der elektronische Lernfahrausweis (eLFA) ist die digitale Form des
Lernfahrausweises auf Papier. Das Pilotprojekt beschrankt sich vorerst auf die
Kategorie B (Personenwagen) und den Kanton Appenzell Ausserrhoden.

Sobald Lernfahrerinnen und Lernfahrer die Theorieprufung bestanden haben,
erhalten sie ihren Lernfahrausweis sowie die Instruktionen, wie sie ihren eLFA
beziehen kdnnen. Dazu mussen sie die pilotWallet auf ihrem Smartphone
installieren und anschliessend via QR-Code den eLFA vom

."f. Rﬁm-“‘x
/ e
f\\:@‘?
. N /
Strassenverkehrsamt Appenzell-Ausserrhoden ausstellen lassen. Der eLFA ist /\G§ )
/ /
/
.i’; /
- %\ ;f

in der ganzen Schweiz und im Furstentum Liechtenstein gultig. &

/
~ [
o

Der eLFA ist ein Pilotprojet des Bundes. Er wurde zusammen mit der Vereinigung der Strassenverkehrsamter asa und dem Strassenverkehrsamt Appenzell
Ausserrhoden erarbeitet. Es ist geplant, dieses Pilotprojekt mit den Ubrigen Fahrzeugkategorien und anderen Kantonen zu erweitern.

(Schweizer Bundesbehorden, 2024)

Beispiel | Lernfahrausweis
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E-Vignette 2024 Pauschale
Schwerverkehrsabgabe
CHF 40.-
o Mur fiir ausserhalb der Schweiz oder
Zur Nutzung von abgabepflichtigen dem Fiirstentum Liechtenstein

Autobahnen und Autostrassen immatrikulierte Fahrzeuge

Unsicher ob bereits eine E-Vignette fur |hr Fahrzeug gekauft wurde?

Zulassungsland Kontrollschild

Zulassungsland wahlen b Priifen

[‘g 1.] Ganzes Kontrollschild ohne Leerzeichen,
Bindestrich oder Punkt eingeben.

(BAZG, 2024)

Beispiel | E-Vignette
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Heme Stadtplan Notfall Jobs Events Welcome Kontakt
Verwaltung Gesellschaft Freizeit Raum Mobilitat Wirtschaft Schule
Politik Sicherheit Kultur Umwelt Verkehr Wohnen Bildung ”St'ga"en

Griezi, ich bin der digitale Assistent der Stadt
St.Gallen. Wie kann ich lhnen helfen?

< Smarte Stadt
Hallo, welcher Fussballversin wurde dieses Jahr

StGallenGPT (Beta) Meister?

Die Stadt St.Gallen sammelt seit dem Jahr 2020 Erfahrungen mit einem Chatbot mit dem Transaktionen direkt
integriert in die Fachsysteme angeboten werden, Open Data wie bspw. unsere Abfuhrdaten und Sammelstellen
eingebunden sind oder die Kundinnen und Kunden in Frage-Antwort-Spielen durch komplexere
Entscheidungsbdume geleitet werden kdnnen. Des Weiteren wurden Antworten flir hdufig gestellte Fragen der
Bevdlkerung definiert und das Sprachverstandnis des Chatbots mit unterschiedlichen Fragen zu diesen Antworten
trainiert. Dies war sehr ressourcenintensiv und flihrte zu keinem zufriedenstellenden Sprachverstédndnis, weshalb der /’
Chatbot nicht auf der Homepage sondern erst im Reiter "Verwaltung_und Politik" eingebunden ist. :

Mit den Entwicklungen im Jahr 2023 rund um Large Language Modelle (LLM) und ChatGPT wird die Beantwortung
von haufig gestellten Fragen besser und effizienter. Der neue, unten rechts eingebettete Chatbot nutzt das \
Sprachmodell von ChatGPT und generiert basierend auf den Inhalten der Webseiten der Stadt St.Gallen und des
Kantons St.Gallen automatisch eine generative Antwort auf die gestellten Fragen. Dieser KI-Chatbot soll nun
ausgiebig getestet werden. Die generierten Antworten kdnnen mit dem integrierten Feedbacksystem bewertet
werden. Grosseres Feedback zum LLM-Chatbot kann gerne an organisationsentwicklung @stadt.sg.ch gesendet
werden.

Datenschutzerklarung

(Stadt St.Gallen, 2024)

Beispiel | Chatbot


https://www.stadt.sg.ch/home/wirtschaft-wohnen/smarte-stadt/chatbot.html

Mehrportal-
Ansatz

E-Payment o . | SG-Login
o : (%)

[—1

= -_——

Portal-
Strategie o.

-\

EasyGov

easygoV

E-Gov-Bot E-Signatur

(St.Gallen, 2024)

Beispiel | Portalstrategie St.Gallen



Digitaler Zwilling

Visualisierung & Veranschaulichung
Infrastruktur, z.B. Gebaude und Strassen
Umweltfaktoren, z.B. Solarpotenzial

Historischer, aktueller und
zuklnftiger Zustand

Simulation & Analyse
Verkehrs, Wind, Verschattung
Bewegung von Menschen
Ereignisse, z.B. Starkregen

Planung & Entwicklung
Bauvorhaben
Stadtentwicklung

(Petrova-Antonova & llieva, 2019)
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(Stadt Bern, 2024)

-| 17202202 35 2602'44534 Meter Hhe 554.4 Meter Betrachterhdhe 787.5 Meter

1
WLty




smartcitymms  Karte  Info L O <D () vinsTE

Fahrrader
Smart City Datum / Uhrzeit

Hammer Str Warendorfer Str Neutor Gartenstralie Wolbecker Str (nordl.
SalzstralBe)

9001 7967 @ 15649 @ 3526 § 11429

Gestern gesamt Gestern gesamt Gestern gesamt Gestern gesamt Gestern gesamt

Munster 18:57.54

Karte Zeitverlauf Uber die Daten

Parkplatze gesamt: 6962  Frei gesamu 4043

Parkhauser Passantiinnen Wetter senseBox

Parkhduser gesamt: 17 Belegr gesamt: 2919

Parkhaus Belegte Platze Freie Plitze Him
R Temperatur rel. Luftfeuchte Luftdruck
Coesfelder Kre... @ 1 4 1 1 00 0 663
Theater H b i . .
@ H in °C in % in hPa
=
Hdrster Platz @ @ g 2000
E . Karte Zeitverlauf Uber die Daten
Alter Steinweg E @ @ E ‘
5 ?
Busparkplatz )
m 0 @ A / Wasserqualitat Aasee (Stadt Minster, 2024)
Dashboard Stadt Munster
S o . - o T e @ Wassertemperatur @@ Saverstoff @ pH-Wert

Karte Zeitverlauf Uber die Daten Uber die Daten Karte Aktuell 24h 7 Tage 1 Monat Uber die Date



Dienste v So funktioniert's Nachrichten Unterstitzen Wille Registrieren @

Ve

Offentliche Online-Dienste

Alle News %

Nachrichten

O 2018

Volodymyr Groysman beim Premierminister Gber die Reform des

Gebetsfrihstlck: Wir haben eine einzige landlichen Gesundheitswesens: Jetzt ist

Flagge und ein einziges Interesse es wichtig, mit den lokalen Behorden
Zusammenzuarbeiten

11 1t}

Volodymyr Kistion: Rund 90 Mrd. UAH Premierminister in einem Interview mit
werden in diesem Jahr fur die der FT: Die Ukraine braucht dringend die
Modernisierung der ukrainischen Verabschiedung des Gesetzes Uber das

Bug-Bou nty-Ak‘tionen: Eine Infrastruktur mobilisiert Antikorruptionsgericht
Herausforderung fur ethische Hacker

1 20

(Ukraine, 2024)




BAFU |
Datenmanagement
und Linked Open
Data

n:l !i&-gL‘b *ﬁ-? ynm .

C I S AT €31 TN |

F Y
|

PRIR 7L T T

C xR 'TFR 1S | S |




o]0
C
D)
N
4

C
O
4
C
qu
N
\/
U,
<

¥

Unterst

Bern



nnoschecks
Data Sharing;
Challenges fur
Gemeinden




Wie?




Wege zur Innovation

Technische und
kulturelle
Faktoren

Offene
Innovation

Motivation im
offentlichen
Dienst

Stipendien ." \. Forschungskoll
aboration

eigene Darstellung; C. Geiger, 2024.



Fazit




2yklus der radikalen Innovation in der 6ffentlichen
Verwaltung

Okosystem
etablieren

Offene Mit externen
Innovation Alkteuren
fordern 2usammenarbeiten

Technologien
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